
При регистрации в системе Вы получаете доступ к Вашему аккаунту, где можете производить настройку системы, а также 

непосредственный поиск деталей.  

Общий вид интерфейса представлен на слайде ниже: 

 

В левой части находится область отображения истории поиска. В центральной части находится область отображения 

результатов поиска. Все настройки системы находятся в меню, расположенном в верхней части экрана.  



Пункт меню Главная – главная страница пользовательского интерфейса, непосредственно на которой Вы можете производить 

поиск нужной Вам детали среди всего разнообразия Ваших поставщиков. При нажатии на кнопку «Фильтр поставщиков» 

открывается окно с отображением всех поставщиков, подключенных в Вашем пользовательском аккаунте. Непосредственно 

в данном окне Вы можете временно отключить ненужных в конкретный момент времени поставщиков. 

 

Поиск производится путем введения артикула детали в поле «Номер детали». После ввода номера и нажатия кнопки «Поиск», 

либо клавиши Enter, система выводит список брендов, у которых присутствует данный артикул. После выбора необходимого 

бренда, система произведет поиск по активным поставщикам и выдаст результат в табличном виде в рабочей области. 

 



Пункт меню «Гиперсклад» - страница сервиса, через которую Вы можете предложить другим участникам системы позиции, 

которые имеются на Вашем складе. Если Вы хотите освободить склад от залежавшихся позиций, то рекомендуем отслеживать 

стоимость предложений поставщиков по данным позициям, для того, чтобы Ваше предложение всегда было на верхних 

строчках. 

 

При нажатии кнопки «Добавить», открывается модальное окно добавления позиции. Вам необходимо ввести артикул 

товарной позиции, после чего система предложит варианты бренда производителя для данного номера. После выбора 

бренда, наименование детали будет поставлено автоматически. Вам останется только указать желаемую цену за данную 

товарную позицию. При необходимости, загрузка товарных позиций в Гиперсклад может производиться путем пакетной 

обработки через файл xls. Для формирования списка, пожалуйста скачайте образец файла. 

 



Настройки. Данный раздел содержит несколько вкладок, в которых Вы можете произвести соответствующие настройки.  

 

 

Вкладка «Поставщики». В данном подразделе представлены доступные в настоящий момент поставщики. При первичной 

настройке Вам необходимо определиться с теми поставщиками, которые Вам необходимы. Если Вы не зарегистрированы у 

некоторых из поставщиков, настоятельно рекомендуем Вам это сделать – это существенно расширит ассортимент и позволит 

находить самые интересные предложения. Если Вам необходимы поставщики, отсутствующие в системе, - напишите нам на 

почту info@mysupp.ru с указанием интернет-адреса магазина поставщика. Мы добавим его в систему в кратчайшие сроки.  

Для каждого из представленных поставщиков доступен чек-бокс, активация которого позволит Пользователю Вашего 

аккаунта видеть выдачу позиций из поиска данного поставщика. Кроме того, доступно редактирование каждого поставщика.  

В окне редактирования Вы можете настроить следующие параметры: 



Строка «Код» позволяет ввести сокращенное наименование поставщика, которое будет отображаться при использовании 

«Спецрежима» в учетной записи Пользователя.  Спецрежим избавит от необходимости прятать экран от покупателя – в нем 

не отображаются закупочные цены, а наименование поставщика заменяется его кодом. Для работы Пользователя 

необходимо ввести логин и пароль Ваших учетных записей у каждого из поставщиков. Некоторые из поставщиков требуют 

использование api-ключа для поиска. В этом случае, Вам необходимо заполнить данное поле информацией из личного 

кабинета поставщика. 

В графе «Дополнительный срок (дн.)» можно откорректировать срок поставки. Эта опция необходима, если Вы понимаете, 

что поставка от данного поставщика происходит с задержкой на определенное количество дней. В примечании отметить 

любую информацию о поставщике, если это необходимо.  

Пользователи. В данном разделе представлены пользователи, закрепленные за Вашим аккаунтом. Здесь при необходимости 

Вы можете сменить пароль любого из пользователей на более удобный, либо воспользоваться генерацией пароля. Все 

пароли хранятся в зашифрованном виде. info@mysupp.ru +7 812 642 24 11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вкладка «Наценка». В данном разделе меню Вы можете настроить правила наценки для выводимых системой позиций для 

более быстрой и удобной работы с клиентом. Вам не придется пересчитывать розничную цену в ручную, система сделает то 

за Вас, исходя из сформированных правил наценки.  

Принцип настройки заключается в указании диапазона цен и соответствующего ему процента наценки. Кроме того, при 

необходимости, Вы можете задать правила округления для розничной цены. Округление производится в соответствии с 

правилами арифметики. 

 

Обращаем Ваше внимание, что вся информация хранится исключительно в зашифрованном виде с использованием самых 

современных методов криптографической защиты.  

 

Если Вас затрудняет настройка, либо Вы не хотите тратить на это время, мы можем сделать это за Вас. В этом  случае, либо 

при возникновении каких-либо вопросов по работе системы, Вы можете обращаться в службу онлайн-поддержки, по 

электронной почте info@mysupp.ru, либо по телефону +7 812 6 422 411.  



Уважаемые клиенты, хотим обратить ваше внимание, что у следующих поставщиков требуется активировать API-доступ. 

Для этого вам потребуется выполнить несколько несложных действий. 

В случае каких-либо затруднений вы можете обратиться за помощью в нашу службу поддержки, написав на почту info@mysupp.ru или позвонив по 

телефону +7(812)6422411. 

1- Поставщик Армтек. 

Для активации необходимо попасть в личный кабинет на сайте armtek.ru. В левом нижнем углу вы увидите раздел «Покупатели» и название вашей 

организации, при нажатии на которое откроется Меню. Вам необходима самая нижняя строка «Логины». При нажатии на нее вы увидите форму 

заявки, в которой необходимо указать e-mail адрес, отличный от зарегистрированного на сайте Армтек. После заполнения заявки необходимо 

написать письмо Вашему менеджеру в компании Армтек с текстом:  

"Добрый день! Прошу предоставить доступ к веб-сервису для клиента «наименование организации». Дополнительный логин заполнили: «новый 

логин»".  

Далее новый логин и новый пароль вводим в соответствующие поля в настройке поставщиков на сайте mysupp.ru.  

После активации доступа со стороны поставщика вы получите соответствующее уведомление по почте. С этого момента Армтек готов к работе.  

2- Поставщик Автотрейд. 

Для активации поставщика необходимо обратиться по телефону к вашему менеджеру в компании Автотрейд с просьбой предоставить доступ к ВЕБ-

Сервису. После этого необходимо переввести логин и пароль в настройках поставщика на сайте mysupp.ru. Поставщик активирован и готов к работе. 

 

3- Поставщик Берг. 

Для активации поставщика необходимо позвонить в компанию Берг вашему менеджеру с просьбой предоставить API-доступ. После активации 

доступа в Меню Личного Кабинета появится Пункт Меню «API», попадая в который вам представится возможность сформировать ключ. При создании 

ключа необходимо установить галочки на «Разрешен доступ» и «Доступ с любого IP адреса». Так же необходимо добавить в строку IP адрес !нашего! 

сервера: 80.93.48.100. Далее сохраняем ключ API и копируем его в настройки поставщика на сайте mysupp.ru. Поставщик активирован и готов к 

работе. 

 

mailto:info@mysupp.ru


4- Поставщик Burjauto. 

Для начала работы необходимо прописать адрес нашего сервера (80.93.48.100) в раздел «Вопросы» на сайте burjauto.com в следующей форме: 

«Добрый день! Прошу предоставить доступ к Веб-Сервису с IP адресом 80.93.48.100».  После одобрения заявки поставщик активирован и готов к 

работе. Так же обратите внимание, что при отсутствии заказов в течении 2-х недель доступ к ВЕБ-Сервису блокируется автоматически. 

5- Поствщик Иксора. 

Для настройки необходимо перейти по ссылке https://ixora-auto.ru/Info/web_servis.html и скачать форму для заявки на доступ к ВЕБ-Сервису. В поле 

IP адрес в заявке необходимо указать IP нашего сервера (80.93.48.100). Заполненную заявку необходимо отправить на e-mail своему личному 

менеджеру.  После одобрения доступа в ответном письме вы получите API-ключ, который необходимо скопировать в соответствующее поле в настройках 

поставщика на сайте mysupp.ru. Поставщик активирован и готов к работе. 

6- Поставщик Росско. 

Для активации необходимо написать вашему менеджеру в компании Росско с указанием вашего логина и просьбой предоставить доступ к веб-

сервису, например: «Добрый день! Прошу предоставить доступ к ВЕБ-Сервису для клиента «rosskoID» и выслать ключ API. Заранее спасибо.». После 

получения API-логина и API-пароля необходимо ввести их в соответствующее поле в настройках поставщика через символ ; (точка с запятой) без 

пробела, например: 

5fgg6g5j6b4clb455;56nba345sa345prmnre3 

Поставщик активирован и готов к работе. 

7- Поставщик Шате-М. 

Для активации необходимо написать вашему менеджеру в компании Шате-М с указанием вашего логина и просьбой предоставить доступ к веб-

сервису, например: «Добрый день! Прошу предоставить доступ к ВЕБ-Сервису для клиента «ООО АВТОМАРКЕТ» и выслать ключ API. Заранее 

спасибо.». После одобрения доступа в ответном письме вы получите API-ключ, который необходимо скопировать в соответствующее поле на сайте mysupp.ru. 

Поставщик активирован и готов к работе. 

 

8- Поставщик Восход-авто. 

Для активации необходимо написать вашему менеджеру в компании Восход-Авто с указанием вашего логина и просьбой предоставить доступ к веб-

сервису, например: «Добрый день! Прошу предоставить доступ к ВЕБ-Сервису для клиента «ООО АВТОМАРКЕТ» и выслать ключ API. Заранее 

спасибо.». После одобрения доступа в ответном письме вы получите API-ключ, который необходимо скопировать в соответствующее поле на сайте mysupp.ru. 

Поставщик активирован и готов к работе. 


